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Préface

Jai écrit ce livre parce que j’aurais aimé I’avoir quand j’ai débuté dans le monde des ERP.

A I’époque, je découvrais un écosysteéme d’une richesse immense, mais aussi d’une com-
plexité qui pouvait décourager. Des centaines d’acronymes, des modules interconnectés, des
processus métiers traversant toute 1’entreprise, des écrans de configuration ou chaque parametre
compte. La documentation officielle, excellente dans son contenu, n’offrait pas toujours la
progressivité dont un débutant a besoin. Les formations, dispensées sur des durées courtes, ne
laissaient pas le temps d’assimiler les concepts en profondeur.

Ce livre comble cet écart.

Ce que ce livre couvre

Cet ouvrage n’est pas un guide spécialisé dans un seul module. C’est un parcours complet
qui couvre I’ensemble de 1’écosysteme SAP S/4HANA : les fondamentaux ERP, I’architecture
technique, les interfaces (SAP GUI et SAP Fiori), les processus métiers de bout en bout (Procure-
to-Pay, Order-to-Cash, Record-to-Report), les principaux modules fonctionnels (FI, CO, MM,
SD, PP, HCM.. .), la méthodologie d’implémentation SAP Activate, I’administration systeme,
I’intégration avec les technologies SAP BTP, et la préparation aux certifications officielles.

L’ objectif : vous faire passer de la découverte a la maitrise, quel que soit votre point de
départ.

A qui s’adresse ce livre

* Aux débutants qui n’ont jamais ouvert un systeme SAP.
* Aux étudiants préparant leur entrée dans 1’écosysteme SAP.
* Aux consultants juniors récemment recrutés qui doivent monter en compétence.

* Aux chefs de projet et business analysts qui ont besoin de comprendre les processus fonction-
nels.

* Aux professionnels en reconversion — comptables, controleurs de gestion, informaticiens —
qui souhaitent intégrer le monde SAP.

¢ Aux candidats a une certification SAP officielle.

Comment lire ce livre

L’ ouvrage est organisé en onze parties, chacune correspondant a un niveau de progression.
Les débutants gagneront a le lire dans I’ordre. Les profils plus expérimentés peuvent naviguer
directement vers les chapitres qui les concernent.

Chaque chapitre suit une structure réguliere : objectifs, contexte métier, explication détaillée,
cas pratique, conseils de consultant, erreurs fréquentes, quiz de validation et exercices. Cette
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régularité permet de créer une routine d’apprentissage efficace.

Des entreprises fictives mais réalistes vous accompagnent d’un chapitre a 1’autre pour ancrer
les concepts dans des situations concretes. Vous verrez leurs problématiques, participerez a leurs
décisions, et comprendrez comment SAP répond a leurs besoins.

Sources et rigueur

Le contenu s’appuie sur la documentation officielle SAP, les bonnes pratiques du marché,
la méthodologie SAP Activate et des retours d’expérience de projets réels. Chaque concept est
vérifié, chaque processus est décrit avec précision.

Bonne lecture.
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Avant-propos

Mode d’emploi

Ce livre est congu comme un parcours de formation. Pour en tirer le maximum, voici quelques
reperes.
Les encadrés pédagogiques

Tout au long des chapitres, des encadrés spéciaux structurent I’apprentissage. Chacun a une
fonction précise :

Objectifs d’apprentissage }

Présente les compétences visées par le chapitre. Permet de vérifier en fin de lecture que les
objectifs sont atteints.

Concept clé ]

Met en lumiere les notions fondamentales a retenir impérativement.

Conseil certification ]
Signale les points fréquemment testés a I’examen de certification et les pieges a éviter.

Cas pratique ]

Plonge le lecteur dans un scénario d’entreprise réaliste pour ancrer les concepts dans la
pratique.

Important

Attire I’attention sur un point critique, souvent source de confusion.

Erreurs fréquentes

Liste les erreurs commises régulierement par les débutants et les candidats a la certification.

Vi



Avant-propos

Conseil de consultant senior

Partage un retour d’expérience terrain ou une recommandation professionnelle.

Conventions typographiques

Convention Signification

FB50 Code de transaction SAP
Company Code Terme SAP officiel

Manage Journal Entries Application SAP Fiori
italique Terme anglais ou référence
gras Notion importante

police fixe Valeur technique ou parametre

Parcours de lecture recommandeés

Parcours selon votre profil

Débutant complet : lecture linéaire, de la partie 1 a la partie 11.

Consultant junior : parties 2 et 3, puis approfondissement avec les parties 4 et 5.

Préparation certification : parties 4, 5 et 9. Utiliser les quiz comme entrainement.

Chef de projet : parties 1, 2, 4 et 6.

* Reconversion : parcours complet en insistant sur les parties 1, 2, 3 et 10.

Entreprises fil rouge
Trois entreprises fictives reviennent régulierement pour illustrer les concepts :

* innovaVert SA — PME industrielle francaise, équipements écologiques (150 salariés, 45 M€
de CA). Illustre les problématiques d’une premiere implémentation SAP.

* GlobalTex International — Groupe textile multinational, trois continents (3 200 salariés,
480 M€ de CA). Illustre les enjeux multi-sociétés, multi-devises et multi-normes comptables.

* MédiFrance — Groupe hospitalier public, cinq établissements. Illustre les contraintes du
secteur public et de la comptabilité budgétaire.
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Introduction aux ERP



CHAPITRE 1

Comprendre les ERP

_[ Objectifs d’apprentissage ]

* Définir ce qu’est un ERP et comprendre sa raison d’étre.

¢ Identifier les limites des systeémes d’information non intégrés.

* Connaitre les grands principes de fonctionnement d’un ERP.

* Comprendre la notion de base de données unique et de flux intégré.

* Distinguer les principaux modules fonctionnels d’un ERP.

Situer I’ERP dans la stratégie globale d’une entreprise.

* Connaitre les acteurs majeurs du marché ERP.

Avant de plonger dans SAP S/4AHANA, il est indispensable de comprendre ce qu’est un ERP,
pourquoi il existe, et comment il transforme le fonctionnement d’une entreprise. Ce premier
chapitre pose les bases. Il ne nécessite aucune connaissance préalable : nous partons de zéro.

1.1 Le probleme de départ : les silos d’information

Commencons par une situation que vivent des milliers d’entreprises chaque jour.
innovaVert SA — Une journée ordinaire

innovaVert SA est une PME industrielle de 150 salariés, basée pres de Lyon, spécialisée
dans la fabrication d’équipements écologiques. L’entreprise fonctionne depuis quinze ans
avec des outils séparés :

* Le service comptabilité utilise un logiciel de gestion financiere.

* Le service achats gere ses commandes fournisseurs dans un tableur Excel.

* L’entrepot suit les stocks avec un logiciel dédié.

* Les commerciaux saisissent leurs commandes clients dans un troisieme outil.
* Les ressources humaines ont leur propre application de paie.

Lundi matin, un client important appelle pour connaitre 1’état d’avancement de sa com-
mande. Le commercial interroge son outil : la commande est enregistrée, mais il ne sait
pas si le produit est en stock. Il appelle I’entrepdt. Le responsable logistique vérifie dans
son propre systeme : le produit a bien été fabriqué, mais il ne sait pas si la facture a été
émise. Il appelle la comptabilité. La comptable cherche dans son logiciel : elle retrouve



1.1. LE PROBLEME DE DEPART : LES SILOS D'INFORMATION

la facture, mais constate un écart avec le bon de commande initial. Personne ne sait d’ou
vient la différence.

Résultat : trois appels téléphoniques, quarante minutes perdues, un client mécontent, et un
probléme toujours pas résolu.

Ce scénario illustre ce que les professionnels appellent les silos d’information : chaque
service possede son propre systeme, ses propres données, son propre format. Les informations
ne circulent pas naturellement entre les départements. Quand elles circulent, c’est par e-mail, par
téléphone, ou par ressaisie manuelle — avec tous les risques d’erreur que cela comporte.

Les conséquences sont concretes :

* Données dupliquées ou incohérentes. Le méme client peut apparaitre sous trois noms
différents dans trois systemes.

Délais de traitement allongés. Chaque transfert d’information entre services ajoute du temps
et du risque.

Absence de vision globale. Le directeur général ne peut pas obtenir un tableau de bord
consolidé sans un travail manuel considérable.

Difficulté a prendre des décisions. Sans données fiables et a jour, les décisions stratégiques
reposent sur I’intuition plut6t que sur les faits.

» Coiits cachés. La maintenance de cing ou six logiciels différents, les licences, les mises a
jour, les interfaces artisanales entre systemes — tout cela colite cher, souvent bien plus qu’une
solution intégrée.

C’est précisément pour répondre a ce probleme qu’est né le concept d’ERP.

Les silos d'information

Chaque service utilise son propre systéme — les données ne circulent pas

o

Téléphorie Fichier Excel Ressaisie

Comptabilité : el RH / Paie

Logiciel Fichier Logiciel CRM Logiciel
comptable Excel entrepot indépendant de paie

Pas de base de données commune - Ressaisies manuelles » Données incohérentes « Aucune tracabilité

FIGURE 1.1 — Les silos d’information : chaque service possede son propre systeme, sans
intégration native.

1.2 Qu’est-ce qu’un ERP?

SAP S/4AHANA — Guide complet 3



CHAPITRE 1. COMPRENDRE LES ERP

,—l Définition
Un ERP (Enterprise Resource Planning, ou Progiciel de Gestion Intégré — PGI en
francgais) est un systeme d’information qui integre I’ensemble des processus opérationnels
d’une entreprise dans une base de données unique et partagée.

Concretement, un ERP permet a tous les départements de 1’entreprise — comptabilité,

achats, ventes, production, logistique, ressources humaines — de travailler dans le méme
systeme, avec les mémes données, en temps réel.

Le mot clé ici est intégration. Un ERP n’est pas une simple collection de modules indépen-
dants. C’est un systeme ou chaque action dans un module a des répercussions immédiates et
automatiques dans les autres modules concernés.

Prenons un exemple concret. Quand un commercial enregistre une commande client dans le
module Ventes (SD) d’un ERP :

1. Le module Gestion des stocks (MM) vérifie automatiquement la disponibilité du produit.
2. Si le produit est disponible, le module Logistique prépare la livraison.

3. Une fois la livraison effectuée, le module Comptabilité (FI) génére automatiquement la
facture et I’écriture comptable correspondante.

4. Le module Controle de gestion (CO) impute le cot et le revenu au centre de profit concerné.
5. Le module Trésorerie met a jour la prévision d’encaissement.

Tout cela se produit a partir d’une seule saisie, dans un seul systéme, sans intervention
humaine supplémentaire. C’est la force d’'un ERP.

1.2.1 Les trois piliers d’'un ERP

Tout ERP repose sur trois principes fondamentaux.

Base de données unique

Toutes les données de I’entreprise sont stockées dans une seule base. Il n’y a qu une version
de la vérité. Le client « Martin & Fils » n’existe qu’une seule fois dans le systeéme : son adresse,
ses conditions de paiement, son encours, son historique de commandes sont accessibles par tous
les départements autorisés.

Flux intégres en temps reel

Quand une donnée est créée ou modifiée quelque part dans le systeme, I’impact est immédiat
partout ou cette donnée intervient. Une réception de marchandise met instantanément a jour le
stock, la comptabilité fournisseur et le rapprochement de la commande d’achat.

Paramétrage sans développement

Un ERP est un logiciel standard qui s’adapte aux regles de 1’entreprise par configuration
(appelée « paramétrage » ou customizing dans le monde SAP) plutdt que par développement
sur mesure. Les regles de gestion — plans comptables, conditions de paiement, stratégies de
livraison, calculs d’amortissement — sont définies dans des tables de configuration. Le code du
logiciel reste standard, ce qui facilite les mises a jour.
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Le flux intégré ERP

Tous les modules partagent une base de données unique et communiquent en temps réel

FI
Comptabilité

co
QM Contréle
Qualite gestion

Base de
données

UNIQUE

wMm
Entrepét

[ Une seule saisie ¢ Zéro ressaisie * Données cohérentes * Tracabilité compléte

FIGURE 1.2 — Le flux intégré ERP : tous les modules partagent une base de données unique et
communiquent en temps réel.

Important

Un ERP n’est pas un logiciel développé spécifiquement pour une entreprise. C’est un
progiciel standard, concu pour couvrir les besoins de milliers d’entreprises, que 1’on
adapte aux spécificités de chaque organisation par paramétrage. Cette distinction est
fondamentale : c’est elle qui rend I’ERP maintenable, évolutif et pérenne.

1.3 Le périmeétre fonctionnel d’un ERP

Un ERP couvre I’essentiel des fonctions opérationnelles d’une entreprise. Ces fonctions sont
organisées en modules, chacun couvrant un domaine métier. Voici les principaux.

Domaine métier Exemples de fonctions
Module

Comptabilité financiere Grand livre, comptabilité fournis-
Fl seurs et clients, immobilisations, cld-
ture

Contrdle de gestion Centres de cofits, centres de profit,
(of0] ordres internes, analyse de rentabi-
lité

SAP S/4AHANA — Guide complet 5
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Domaine métier Exemples de fonctions
Module

Gestion des achats et stocks Demandes d’achat, commandes four-
MM nisseurs, réception, gestion des

stocks

Administration des ventes Commandes clients, livraisons, fac-
SD turation, conditions de prix

Planification de la production Nomenclatures, gammes, ordres de
PP fabrication, MRP

Gestion d’entrepdt Emplacements, mouvements, inven-
WM/ EWM taires, préparation de commandes

Gestion du capital humain Données salariés, paie, gestion des
HCM temps, formation

Maintenance Ordres de maintenance, plans pré-
PM ventifs, gestion des équipements

Gestion de la qualité Controles qualité, lots d’inspection,
QM certificats

Gestion de projets Structures de projets (WBS), bud-
PS gets, suivi des cofits
Vocabulaire

Le terme « module » est utilisé historiquement dans le monde SAP. Dans SAP S/4HANA,
on parle de plus en plus de « composants » ou de « domaines fonctionnels ». Mais dans la
pratique courante et dans les offres d’emploi, le terme « module » reste largement utilisé.

L’intérét de cette organisation modulaire est double : chaque module peut étre déployé
progressivement (une entreprise peut commencer par FI et MM, puis ajouter SD et PP dans
un second temps), mais tous les modules partagent la méme base de données et les mémes
référentiels.
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Carte des modules d'un ERP

Organisation fonctionnelle par domaine métier

FINANCE

Comptabilité Contrdle de : Ressources
financiére gestion Trésorerie humaines

LOGISTIQUE

PRODUCTION
E]

B B oo B - [ K B

FIGURE 1.3 — Carte des modules d’un ERP : chaque domaine fonctionnel est couvert par un
module spécialisé, tous reliés a la méme base de données.

1.4 Les processus métiers de bout en bout

Les modules ne fonctionnent pas de maniere isolée. La véritable puissance d’un ERP réside
dans sa capacité a supporter des processus métiers transversaux, c’est-a-dire des chaines
d’activités qui traversent plusieurs départements.

Les quatre processus métiers fondamentaux qu’un ERP intégre sont les suivants.

1.4.1 Procure-to-Pay (de I'achat au paiement)

Ce processus couvre 1I’ensemble du cycle d’approvisionnement : expression du besoin,
sélection du fournisseur, commande d’achat, réception de la marchandise, vérification de la
facture fournisseur, et paiement. Dans un ERP, ce flux traverse les modules MM (achats), WM
(entrepdt), FI (comptabilité) et TR (trésorerie).

1.4.2 Order-to-Cash (de la commande au reglement)

Ce processus couvre le cycle de vente : enregistrement de la commande client, vérification de
la disponibilité, préparation et expédition, facturation et encaissement du reglement. Il traverse
les modules SD (ventes), WM (logistique), FI (comptabilité) et CO (contrdle de gestion).

1.4.3 Record-to-Report (de I’enregistrement au reporting)

Ce processus couvre les activités comptables et financieres : saisie des écritures, rapproche-
ments, cloture périodique, élaboration des états financiers. Il s’appuie principalement sur les
modules FI et CO.

1.4.4 Plan-to-Produce (de la planification a la production)

Ce processus couvre le cycle de fabrication : prévision de la demande, planification des
besoins en matieres (MRP), ordres de fabrication, suivi de production, et entrée en stock du
produit fini. Il mobilise les modules PP, MM et QM.
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Les quatre processus métiers transversaux

Chaque flux traverse plusieurs modules — la valeur de l'intégration

Procure-to-Pay
+—— Demande l—> Commande — Réception |—o Facture —> et
(P2p) dachat fournisseur marchandise fournisseur
Order-to-Cash
4—— Commande e N = Sortie I—> Facturation = o
(020) client Wiz marchandise client ezlsgama
Record-to-Report N )
+— Ecritures |— Rapproche- —> Clture —e Analyse — Erats
) comptables ments périodique COPA financiers
Plan-to-Produce
4——  Pprévision = = Ordre de = = Entrée
e demande calclking fabrication (oot en stock

FIGURE 1.4 — Les quatre processus métiers transversaux : chaque flux traverse plusieurs modules,
illustrant la valeur de I’intégration.

ﬁ[ innovaVert — Le flux Procure-to-Pay ]

Reprenons innovaVert SA. Avec un ERP, le processus d’achat se déroule ainsi :

1. Le responsable production crée une demande d’achat dans le systeme pour 500 filtres
écologiques.

2. L’acheteur convertit cette demande en commande fournisseur, aprés comparaison
automatique des offres.

3. A la réception des filtres, le magasinier enregistre I’entrée de marchandises. Le
stock est mis a jour instantanément. Une écriture comptable de charge est générée
automatiquement.

4. Quand la facture du fournisseur arrive, la comptabilité effectue un rapprochement a
trois voies (commande, réception, facture). Les écarts éventuels sont signalés.

5. Le paiement est généré automatiquement selon les conditions de reglement négociées.

Cing étapes, un seul systeme, z€ro ressaisie, tracabilité complete.

1.5 Pourquoi une entreprise adopte un ERP

Les motivations varient selon la taille et le secteur de I’entreprise, mais les raisons fondamen-
tales reviennent systématiquement.

1. Eliminer les silos d’information. C’est la raison premiere. Un ERP crée un référentiel unique
de données partagé par tous les départements.

2. Fiabiliser les données. Une saisie unique a la source élimine les doubles saisies, les erreurs
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de transcription et les incohérences entre systémes.

3. Accélérer les processus. [’ automatisation des flux (génération automatique des écritures
comptables, calcul automatique des besoins en matieres, relances automatiques) réduit consi-
dérablement les délais de traitement.

4. Améliorer la visibilité. Un ERP permet de produire des tableaux de bord consolidés en temps
réel, a tous les niveaux de I’ organisation.

5. Se conformer aux exigences réglementaires. Les normes comptables (IFRS, normes locales),
les obligations fiscales (TVA, déclarations), les exigences d’audit imposent une tracabilité
que seul un systeme intégré peut fournir efficacement.

6. Accompagner la croissance. Quand une entreprise passe de 50 a 500 salariés, de un a cinq
sites, d’un pays a dix pays, ses outils artisanaux ne suivent plus. Un ERP est congu pour
évoluer avec I’entreprise.

7. Standardiser les pratiques. Dans un groupe multi-sites, ’ERP impose des processus com-
muns, ce qui facilite le pilotage, la consolidation et la mobilité des collaborateurs.

Conseil de consultant senior

En tant que consultant, on vous demandera souvent de justifier I'investissement ERP aupres
d’une direction générale. Les arguments financiers sont importants (réduction des cofits de
maintenance logicielle, gains de productivité, réduction des stocks), mais 1’argument le
plus puissant est souvent le plus simple : « Aujourd’hui, combien de temps vous faut-il
pour connaitre votre chiffre d’affaires du mois en cours ? Avec un ERP, la réponse est
immédiate. »

1.6 Le marché des ERP : les acteurs principaux

Le marché mondial des ERP est dominé par quelques éditeurs majeurs. Les connaitre permet
de situer SAP dans son environnement concurrentiel.

Editeur Solution ERP principale Positionnement
SAP SAP S/AHANA Leader mondial, grandes et moyennes entreprises
Oracle Oracle Cloud ERP / JD Ed- Concurrent direct de SAP, fort aux USA
wards
Microsoft Dynamics 365 PME et ETI, écosysteme Microsoft
Infor CloudSuite Industries spécifiques (hotellerie, santé, manufacturing)
Sage Sage X3/ Sage 100 PME, forte présence en France
Cegid Cegid XRP Moyennes entreprises francaises

SAP est, de loin, le leader mondial du marché ERP. Selon les analystes du secteur, SAP détient
environ 22 % du marché mondial des logiciels d’entreprise, et plus de 75 % des transactions
commerciales mondiales transitent par un systeme SAP. Cette position dominante explique la
forte demande de compétences SAP sur le marché de I’emploi.
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1.7 Anatomie d’un ERP : comment ca fonctionne

Pour comprendre comment un ERP fonctionne au quotidien, il est utile de décomposer son
architecture en trois couches.

1.7.1 La couche de données

C’est la base de données ol sont stockées toutes les informations de I’entreprise : données de
base (clients, fournisseurs, articles, comptes), données transactionnelles (commandes, factures,
écritures comptables) et données de configuration (regles métier, parametres organisationnels).

1.7.2 La couche applicative

C’est le coeur du systeme : les programmes qui exécutent la logique métier. Quand un
utilisateur enregistre une facture, c’est la couche applicative qui vérifie les regles, calcule les
montants de TVA, génere les écritures comptables, met a jour les soldes, et déclenche les
éventuels workflows de validation.

1.7.3 La couche de présentation

C’est I'interface utilisateur : les écrans a travers lesquels les collaborateurs interagissent avec
le systeme. Dans le monde SAP, cette couche a considérablement évolué : du SAP GUI classique
(interface Windows) a SAP Fiori (interface web moderne, accessible depuis un navigateur ou un
appareil mobile).

Architecture client-serveur

Un ERP fonctionne selon un modele client-serveur. Les données et la logique métier
résident sur des serveurs centraux. Les utilisateurs y accedent depuis leurs postes de
travail via un client léger (navigateur web) ou un client lourd (SAP GUI). Cette archi-
tecture centralise la gestion, sécurise les données et permet 1’acces simultané de milliers
d’utilisateurs.

1.8 Les données de base et les données transactionnelles

Deux types de données coexistent dans un ERP. La distinction est essentielle pour comprendre
le fonctionnement du systeme.

1.8.1 Données de base (Master Data)

Les données de base représentent les entités permanentes de 1’entreprise. Elles sont créées
une fois et utilisées dans de nombreuses transactions :

¢ Fiche client — nom, adresse, conditions de paiement, limite de crédit.
¢ Fiche fournisseur — coordonnées, conditions d’achat, délais de livraison.
¢ Fiche article — désignation, unité de mesure, prix, données logistiques.

* Compte général — numéro de compte, type, affectation dans le bilan ou le compte de résultat.

1.8.2 Données transactionnelles

Les données transactionnelles sont générées par 1’activité quotidienne. Chaque transaction
crée un document dans le systtme : commande d’achat, bon de livraison, facture, écriture
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comptable, ordre de fabrication. Ces documents sont numérotés, datés, et conservés intégralement
dans la base de données. Ils constituent la tragabilité du systeme.

Important

La qualité des données de base conditionne la qualité de tout le systeme ERP. Une fiche
client incompléte, un article mal codifié ou un plan comptable incohérent génerent des
erreurs en cascade dans toutes les transactions qui les utilisent. C’est pourquoi la reprise
de données (data migration) est I’une des étapes les plus critiques d’un projet ERP.

1.9 Lorganisation dans un ERP

Un ERP modélise la structure organisationnelle de I’entreprise a travers des unités organisa-
tionnelles. Ces unités définissent le cadre dans lequel les transactions sont enregistrées.
Dans le monde SAP, les unités organisationnelles fondamentales sont :

* Le mandant (Client) — le niveau le plus élevé, représentant le groupe d’entreprises. C’est
une frontiere de données : les données d’un mandant sont invisibles depuis un autre mandant.

 La société (Company Code) — I’entité 1égale pour laquelle sont tenues les écritures comptables.
Chagque filiale, chaque entité juridique distincte est représentée par une société.

* L’organisation commerciale (Sales Organization) — 1’entité responsable de la vente de
produits et services.

* L’organisation d’achats (Purchasing Organization) — 1’entité responsable des négociations
et des commandes fournisseurs.

* La division (Plant) — un lieu de production ou de stockage.
* Le magasin (Storage Location) — un emplacement physique de stockage au sein d’une
division.
Ces unités sont reliées entre elles par des affectations organisationnelles. Par exemple, une

division est affectée a une société, une organisation d’achats est affectée a une société, etc. Ces
affectations déterminent les flux autorisés dans le systeme.

Conseil certification

La compréhension des unités organisationnelles est testée dans toutes les certifications
SAP. Retenez que la société (Company Code) est 1’unité organisationnelle centrale de la
comptabilité : toute écriture comptable est rattachée a une société.

1.10 Le cycle de vie d’un projet ERP

Déployer un ERP est un projet d’entreprise majeur. Il mobilise des équipes mixtes — consul-
tants externes, équipes internes, direction — sur une durée de plusieurs mois a plusieurs années.
Les grandes phases d’un projet ERP sont les suivantes :

1. Préparation — définition du périmetre, constitution de 1’équipe projet, choix de la méthodo-
logie.

2. Conception (Blueprint) — analyse des processus métier existants, définition des processus
cibles, écarts avec le standard ERP.
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3. Réalisation — paramétrage du systéme, développements spécifiques éventuels, tests unitaires.

4. Tests d’intégration — vérification des flux de bout en bout, tests de performance, validation

par les utilisateurs clés (key users).

. Migration de données — transfert des données de base et des soldes depuis les anciens

systemes vers I’ERP.

6. Formation — formation des utilisateurs finaux et des équipes support.

7. Démarrage (Go-Live) — mise en production du systéme.

8. Support post-démarrage (Hypercare) — période d’accompagnement renforcé apres le

go-live.
Conseil de consultant senior

Un projet ERP échoue rarement pour des raisons techniques. Les causes d’échec les plus
fréquentes sont organisationnelles : manque d’implication de la direction, résistance au
changement des utilisateurs, périmetre mal défini, ou sous-estimation de la reprise de
données. En tant que consultant, votre role ne se limite pas a la technique : vous devez
aussi accompagner le changement.

1.11 Avant et apres I'ERP : le changement concret

innovaVert — Six mois aprés le Go-Live

Reprenons innovaVert SA, six mois apres la mise en production de son ERP.
Le méme lundi matin, un client appelle pour connaitre I’état de sa commande. L.e commer-
cial ouvre le systeme, saisit le numéro de commande, et voit immédiatement :

e Le statut de la commande (livrée le 12 mars).

* Le numéro du bon de livraison associé.

* Le numéro de la facture émise (facture n® 4521, 15 mars).
* Le statut du paiement (reglement recu le 28 mars).

Temps de réponse : 30 secondes. Aucun appel téléphonique interne. Le client est satisfait,
le commercial peut passer a la commande suivante.
Le directeur financier, de son cdté, consulte chaque matin un tableau de bord qui lui donne :

¢ Le chiffre d’affaires du mois en temps réel.

* L’encours client, avec les retards de paiement.
* La position de trésorerie actualisée.

* Les écarts budgétaires par centre de cofit.

Ce tableau de bord existait avant ’ERP, mais il était produit manuellement par deux
contrdleurs de gestion qui y consacraient trois jours par mois. Désormais, il est disponible
en permanence.

1.12 Limites et contraintes d’'un ERP

12
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Un ERP n’est pas une solution miracle. Il est important d’en connaitre également les

contraintes.

F[ Résumé du chapitre J

Coiit d’investissement élevé. L’ acquisition des licences, I’ infrastructure, le projet d’implémen-
tation, la formation : le budget total peut représenter plusieurs centaines de milliers d’euros
pour une PME, plusieurs millions pour un grand groupe.

Durée de déploiement. Un projet ERP dure typiquement de 6 a 18 mois pour une PME, et de
18 mois a 3 ans pour une multinationale.

Rigidité relative. L’ERP impose des processus standardisés. Certaines spécificités métier
peuvent étre difficiles a reproduire sans développements coliteux.

Dépendance éditeur. Une fois déployé, changer d’ERP est un projet considérable. Le choix
initial est stratégique.

Conduite du changement. [’ adoption d’un ERP modifie profondément les habitudes de
travail. Sans un accompagnement adéquat, la résistance des utilisateurs peut compromettre le
projet.

Erreurs fréquentes

Croire qu'un ERP va résoudre des problemes organisationnels sans effort de réorganisa-
tion.

* Sous-estimer I’importance de la qualité des données de base.

Multiplier les développements spécifiques au lieu d’adapter les processus au standard.

Négliger la formation des utilisateurs finaux.

Confondre ERP et simple logiciel comptable : un ERP couvre I’ensemble des processus
de I’entreprise, pas uniquement la finance.

* Un ERP (Enterprise Resource Planning) est un systeme d’information intégré qui unifie
I’ensemble des processus opérationnels d’une entreprise dans une base de données
unique.

¢ Les trois piliers d’'un ERP sont : base de données unique, flux intégrés en temps réel, et
paramétrage sans développement.

* Un ERP est organisé en modules fonctionnels (FI, CO, MM, SD, PP, HCM...) qui
couvrent les différents domaines métier.

* Les processus métiers transversaux (Procure-to-Pay, Order-to-Cash, Record-to-
Report, Plan-to-Produce) traversent plusieurs modules et constituent la valeur ajoutée
principale de I’intégration.

* La qualité des données de base est déterminante pour le succés d’un ERP.

* Les unités organisationnelles (mandant, société, division. ..) modélisent la structure
de I’entreprise dans le systeme.

¢ SAP est le leader mondial du marché ERP.
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* Un projet ERP est un projet de transformation qui dépasse largement la technique : il
implique les processus, les hommes et I’ organisation.

Quiz de validation

1. Quel est le principal probleme que résout un ERP dans une entreprise ?
a) La lenteur des serveurs.
b) Les silos d’information entre départements.
¢) Le manque de développeurs internes.
d) L’absence de site internet.
2. Quel est le principe fondamental qui distingue un ERP d’une collection de logiciels
indépendants ?
a) L’utilisation du cloud.
b) La base de données unique et partagée.
c) Le langage de programmation.
d) Le nombre d’utilisateurs simultanés.

3. Parmi les processus suivants, lequel décrit le cycle complet d’un achat ?
a) Order-to-Cash.
b) Plan-to-Produce.
¢) Record-to-Report.
d) Procure-to-Pay.
4. Quelle est I'unité organisationnelle centrale de la comptabilité dans SAP ?
a) La division (Plant).
b) Le mandant (Client).
c) La société (Company Code).
d) L’organisation commerciale (Sales Organization).
5. Parmi les affirmations suivantes, laquelle est fausse ?
a) Un ERP s’adapte a I’entreprise principalement par paramétrage.
b) Un ERP élimine toute nécessité de formation des utilisateurs.
¢) Un ERP permet de produire des tableaux de bord consolidés en temps réel.
d) Un projet ERP comporte une phase de migration de données.

Réponses : 1-b, 2-b, 3-d, 4-c, 5-b.
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Exercice pratique

1. Cartographie des flux. Choisissez une entreprise que vous connaissez (votre em-
ployeur, une PME locale, ou I’entreprise fictive innovaVert ). Dessinez le flux Procure-
to-Pay tel qu’il fonctionne aujourd’hui, en identifiant les systemes utilisés a chaque
étape. Identifiez les ruptures d’intégration (ressaisies manuelles, échanges par e-mail).

2. Analyse d’impact. Pour la méme entreprise, listez cinq bénéfices concrets qu’apporte-
rait un ERP intégré. Pour chaque bénéfice, estimez 1’économie de temps ou de coiit
associée.

3. Unités organisationnelles. Imaginez un groupe industriel composé de trois filiales
(France, Allemagne, Maroc), chacune avec deux sites de production. Proposez une
structure d’unités organisationnelles SAP (mandant, sociétés, divisions).

Vous savez désormais ce qu’est un ERP, pourquoi il existe, et comment il transforme le
fonctionnement d’une entreprise. Vous comprenez ses principes fondamentaux — base de
données unique, intégration des flux, paramétrage — et vous avez une premiere vision des
modules et des processus métiers qu’il couvre.

La question suivante s’impose naturellement : parmi tous les ERP du marché, pourquoi SAP
domine-t-il aussi largement ? Qu’est-ce qui rend cette solution si particuliere ? C’est I’objet du
chapitre suivant.
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Pourquoi les entreprises utilisent SAP

,_[ Objectifs d’apprentissage ]

* Comprendre ce qui distingue SAP des autres éditeurs ERP.

* Identifier les raisons stratégiques, fonctionnelles et techniques qui poussent les entre-
prises vers SAP.

* Connaitre les chiffres clés de I’écosysteme SAP.
* Comprendre la notion de standard et de bonnes pratiques intégrées.
* Appréhender la dimension écosysteme (partenaires, consultants, communauté).

¢ Identifier les différents profils de consultant SAP et les opportunités de carriere.

Le chapitre précédent a posé les fondations : vous savez désormais ce qu’est un ERP, pourquoi
il existe et comment il transforme le fonctionnement d’une entreprise. Vous avez également
découvert que SAP est le leader mondial du marché. Mais cette position dominante n’est pas
le fruit du hasard. Comprendre pourquoi les entreprises choisissent SAP — et continuent de le
choisir — est essentiel pour saisir la logique de 1’écosysteme dans lequel vous allez évoluer.

2.1 SAP en chiffres

Avant d’analyser les raisons qualitatives, regardons les chiffres. Ils parlent d’eux-mémes.

Indicateur Donnée

Chiffre d’affaires annuel  Environ 31 milliards d’euros (2023)

Clients Plus de 440 000 entreprises dans 190 pays
Utilisateurs Plus de 300 millions d’utilisateurs cloud
Part de marché Environ 22 % du marché mondial des logiciels d’entreprise

Transactions mondiales 77 % des transactions commerciales mondiales transitent par un systéme
SAP

Collaborateurs Plus de 107 000 employés dans le monde

Ecosystéme partenaires  Plus de 25000 entreprises partenaires

Ces chiffres traduisent une réalité simple : SAP n’est pas seulement un logiciel. C’est une
infrastructure invisible sur laquelle repose une part considérable de I’économie mondiale. Quand
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vous achetez un vétement, quand vous prenez I’avion, quand vous recevez un colis, il y a de
fortes chances qu’un systeme SAP ait géré une partie du processus en arriere-plan.

SAP en chiffres

r-w r-w 7-1 r- N\ {

31
Mrd € 440K 300M 77% 107K 25K

Chiffre d'affaires Clients dans Utilisateurs Transactions Collaborateurs
annuel 190 pays cloud mondiales SAP

FIGURE 2.1 — SAP en chiffres : les indicateurs clés de 1"’ ecosysteme SAP (données 2023).

GlobalTex International — Le choix stratégique

GlobalTex International, notre groupe textile multinational, doit remplacer ses systemes
vieillissants. Le directeur général réunit son comité de direction pour trancher entre trois
finalistes : SAP, Oracle et Microsoft Dynamics.

Le directeur financier pose la question qui résume I’enjeu : « Nous avons des filiales en
France, en Turquie et au Vietnam, avec des obligations comptables locales différentes,
trois devises, et des flux inter-socié€tés complexes. Lequel de ces éditeurs peut gérer tout
cela dans un seul systeme, tout en restant conforme aux normes IFRS pour la consolidation
groupe ? »

La réponse ne fait guere de doute. Mais voyons en détail pourquoi.

2.2 La couverture fonctionnelle la plus large du marché

Le premier argument en faveur de SAP est la profondeur et I’étendue de sa couverture
fonctionnelle. Aucun autre éditeur ne propose un périmetre aussi vaste dans un seul systeme
intégré.

2.2.1 Tous les processus métier dans un seul systeme

SAP couvre nativement I’ensemble des fonctions d’une entreprise : comptabilité, contrdle de
gestion, achats, ventes, production, logistique, maintenance, qualité, gestion de projets, ressources
humaines, gestion immobiliere, gestion environnementale. La ou d’autres éditeurs couvrent cing
ou six domaines et nécessitent des logiciels tiers pour le reste, SAP propose un systeme unifié.

Cette exhaustivité a une conséquence directe : les flux de bout en bout (Procure-to-Pay,
Order-to-Cash, etc.) sont gérés intégralement dans le méme systeéme, sans interface entre logiciels
différents.
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2.2.2 La profondeur métier par secteur

Au-dela du standard, SAP propose des solutions sectorielles (industry solutions) adaptées
aux spécificités de chaque industrie :

¢ Industrie manufacturiere — gestion de la production discréte et de process, tragabilité des
lots, controle qualité intégré.

* Retail et grande distribution — gestion des assortiments, merchandising, promotions, fidélité
client.

* Energie et utilities — gestion des réseaux, facturation de consommation, maintenance d’infra-
structure.

* Banque et assurance — gestion des contrats, conformité réglementaire, risque.
* Secteur public — comptabilité budgétaire, gestion des subventions, marchés publics.
* Santé — gestion hospitaliere, tracabilité des dispositifs médicaux, facturation patients.

» Pétrole et gaz — gestion des concessions, joint ventures, production en milieu hostile.
Conseil de consultant senior

En tant que consultant, la spécialisation sectorielle est un accélérateur de carriere. Un
consultant SAP qui maitrise les processus spécifiques de I'industrie pharmaceutique ou du
secteur pétrolier a une valeur marché nettement supérieure a un généraliste. Gardez cela
en téte des le début de votre parcours : le choix du secteur compte autant que le choix du
module.

2.3 Les bonnes pratiques intégrées

Un aspect souvent sous-estimé par les débutants : en adoptant SAP, une entreprise n’acquiert
pas seulement un logiciel. Elle acquiert un référentiel de bonnes pratiques (Best Practices)
élaboré a partir de 1’expérience de milliers d’implémentations a travers le monde.

,—[ SAP Best Practices }

SAP Best Practices est un ensemble de processus métier préconfigurés, documentés et
testés, livrés avec le systeme. Plutdt que de partir d’une page blanche, 1’entreprise démarre
avec des processus standard qui refletent les meilleures pratiques de son secteur, puis les
adapte a ses spécificités.

Ce modele inverse la logique traditionnelle du projet informatique : au lieu de développer
un systéme autour des processus existants de 1’entreprise (souvent imparfaits), on aligne
les processus de I’entreprise sur le standard du logiciel.

Cette approche présente plusieurs avantages :

1. Réduction des délais de projet. Partir d’un processus préconfiguré est beaucoup plus rapide
que de concevoir chaque flux a partir de zéro.

2. Réduction des risques. Ces processus ont été validés dans des milliers d’entreprises. Ils
fonctionnent.

3. Facilité de mise a jour. Rester proche du standard permet de bénéficier des nouvelles
fonctionnalités livrées par SAP sans colit de ré-intégration.
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4. Mobilité des compétences. Un consultant qui connait le standard SAP peut intervenir chez

n’importe quel client utilisant ce standard. Un salarié formé sur SAP chez un employeur
retrouvera des processus similaires chez le suivant.

Important

La notion de « Fit-to-Standard » est au cceur de la philosophie SAP S/4AHANA : I’entreprise
doit d’abord évaluer si le processus standard répond a son besoin avant d’envisager toute
adaptation. Les développements spécifiques (appelés « Z » dans le jargon SAP) sont
considérés comme un dernier recours, car ils compliquent la maintenance et bloquent les
mises a jour. Ce principe sera détaillé au chapitre 27.

2.4 La gestion multi-pays et multi-devises

C’est ’'un des arguments les plus décisifs pour les groupes internationaux. SAP gere native-

ment :

Les normes comptables locales de chaque pays (plan comptable francais, HGB allemand, US
GAAP américain, normes vietnamiennes. . .) simultanément avec les normes IFRS pour la
consolidation groupe.

Les devises multiples. Chaque transaction peut étre enregistrée dans la devise du document,
dans la devise locale de la société, et dans la devise du groupe. Les conversions sont automa-
tiques.

Les langues. L’interface SAP est disponible dans plus de 40 langues. Un utilisateur a Istanbul
voit ses écrans en turc pendant qu’un collegue a Paris utilise le méme systeéme en francais.
La fiscalité locale. TVA, TVA intracommunautaire, withholding tax, IRPF, GST... : SAP
integre les régles fiscales de la plupart des pays.

Les déclarations légales. Bilans comptables, déclarations de TVA, Intrastat, SAF-T, fichier
des écritures comptables (FEC en France) : SAP génere ces documents conformément aux
exigences locales.

GlobalTex — Trois pays, un seul systéeme
GlobalTex International opere en France (société GTFR), en Turquie (société GTTR) et au
Vietnam (société GTVN). Avec SAP S/4AHANA :

* GTEFR tient sa comptabilité en euros, selon le PCG francais, et produit son FEC pour
I’administration fiscale.

* GTTR tient sa comptabilité en livres turques, selon les normes turques, avec gestion
automatique de la retenue a la source.

* GTVN tient sa comptabilité en dongs vietnamiens, selon les normes locales.

* Le groupe consolide en euros et en normes IFRS, automatiquement, a partir des mémes
données.

Quand GTFR vend du tissu a GTTR, la transaction inter-sociétés génere simultanément
une facture de vente chez GTFR et une facture d’achat chez GTTR, avec conversion
automatique EUR/TRY au cours du jour, élimination du résultat inter-compagnie pour la

SAP S/4HANA — Guide complet 19



